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Аннотация 

В данной статье рассматриваются процессы управления данными в банке и оценка 

кредитоспособности бизнеса, факторы, которые оказывают влияние на 

кредитоспособность. Даны определение и роль финансового анализа, перечислены 

некоторые из способов оценки кредитоспособности организаций. Так как во всем мире 

происходят масштабные технологические изменения, связанные с цифровизацией, не 

осталась в стороне и финансовая сфера. Из-за чего постоянно расширяются направления 

использования цифровых технологий в коммерческих банках, некоторые из примеров 

использования цифровых технологий я перечислила в своей статье. Внедрение цифровых 

технологий в кредитный процесс дает возможность существенно повысить его 

эффективность, но одновременно с этим несет за собой и новые угрозы. 
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Кредитование - одна из наиболее сложных и ответственных задач в деятельности 

банков. Правильно рассчитанное введение этого процесса позволяет не только понизить 

возможность кредитных рисков, но также позволит создать нужные условия для 

качественного обслуживания с целью удовлетворения своих клиентов. Общепризнанный 

способ, чтобы оценить кредитоспособность заемщиков в России пока что отсутствует. 

Поэтому каждая организация сама разрабатывает собственную методику для данного 

процесса. 

Несмотря на то, что нет стандартизированных, общепринятых критериев оценки 

кредитоспособности, в нашей стране кредитные отношения стремительно развиваются. 

Однако общие правила оценки кредитоспособности все же есть. Очень важную роль как для 

кредитора, так и для заемщика играет информация о кредитоспособности. 

 Информация о кредитоспособности заемщика для кредитора позволит провести более 

точную оценку заемщика, что приведет к минимизации финансовых потерь банка. В свою 

очередь заемщику данная информация дает представление о своей способности вовремя 

погасить обязательства и финансовой стабильности, из-за чего заемщик сможет 

своевременно принимать нужные решения. 

Существует большое количество факторов, оказывающих своё воздействие на 

кредитоспособность. Например, платежеспособность, репутация, залог, добросовестность и 

многие другие. 

С помощью анализа можно выявить, например, закономерности и взаимосвязи, 

процессов финансово-хозяйственной деятельности организации.  

Что же такое финансовый анализ? Это изучение ключевых показателей финансовых 

состояния и результатов деятельности компании, чтобы принять соответствующие 

управленческие, инвестиционные и другие решения.  
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Итогом финансового анализа должен стать обоснованный вывод о финансовом 

положении предприятия. Для его определения применяют два подхода [1]: 

− Первый подход охватывает всю аналитическую работу, входящую в систему 

финансового менеджмента. 

− Второй — это анализ финансовой отчетности (Например, оценка рисков 

организации). 

Оценка кредитоспособности организации —финансовый анализ, целью которого 

является получение оценки условий кредитования, а также уровня риска. 

Кредитоспособность заемщика- это способность заемщика к возмещению кредитного долга. 

Существует много способов для анализа кредитоспособности предприятий. Например, 

одними из этих методов являются следующие [2]: 

 – Сбор данных о заемщике. 

– Оценка устойчивости финансового положения заемщика. 

 – Оценка кредитного риска. 

Чтобы узнать способна ли организация своевременно исполнять свои обязательства 

краткосрочные, рассчитывает показатели ликвидности и платежеспособности [3]. При 

оценке кредитоспособности показатели, которые я назвала выше, стоят на первом месте. Для 

их расчета используют коэффициенты текущей, абсолютной и быстрой ликвидности, а также 

коэффициент покрытия. 

Таким образом, показатели платежеспособности, ликвидности, а также показатели 

финансовой устойчивости первыми рассчитываются при оценке кредитоспособности 

организации. 

С чем же связано отсутствие общепринятого метода расчета кредитоспособности? 

Отсутствие общепринятого метода расчета кредитоспособности связано с тем, что у каждой 

организации имеются свои особенности, характерные черты, из-за чего очень сложно создать 

универсальный алгоритм расчета кредитоспособности для всех компаний. 

В современном мире происходят масштабные технологические изменения, вследствие 

чего появилась цифровая экономика. 

Активно происходит цифровизация. Не могла остаться в стороне и финансовая сфера. 

Постоянно расширяются направления использования цифровых технологий в коммерческих 

банках.  

Приведем некоторые примеры использования цифровых технологий в кредитных 

организациях: 

⎯ автоматизация бизнес-процессов; 

⎯ взыскание задолженностей на базе роботизации коллекторских функций  

⎯ робоконсалтинг и робоинвестирование; 

⎯ интернет-банкинг; 

⎯ разработка ИТ-систем для банковской деятельности консалтинговыми 

компаниями; 

⎯ и многое другое. 

Цифровизация не только освободит сотрудников от обыденной работы, но и поможет 

снизить издержки, поможет исключить арифметические ошибки в расчетах, а также 

посодействует развитию конкуренции на рынке. 

Процесс цифровизации тесно связан с понятием управления данных, так как при 

внедрении новейших технологий в деятельность компании необходимо провести анализ 

текущего состояния баз данных и принять решение о дальнейшем расширении или 

сокращении числа хранимой информации в зависимости от направления цифровизации. 

Так, управление данными подразумевает процессы накопления, организации, 

запоминания, обновления, хранения и поиска информации. К управлению данными 

относятся следующие блоки: 

⎯ анализ и моделирование данных; 

⎯ управление базами данных;  
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⎯ обеспечение качества данных; 

⎯ извлечение и преобразование данных; 

⎯ защита информации и многое другое. 

Активное внедрение цифровых технологий в банковской сфере тесно связано с 

высокой степенью регламентации банковской деятельности и наличием у кредитных 

организаций ресурсов для инвестирования в техническую инфраструктуру и БД. В “ 

постковидный ” период особо развита дистанционная работа, что влечет рост количества 

клиентов, которые используют каналы удаленного обслуживания [4]. 

На этапе цифровой трансформации происходит сокращение филиальных сетей 

кредитных организаций, что связано с переходом на дистанционное обслуживание клиентов. 

Различные современные возможности в деятельности банков со времени постепенно 

расширяются за счет использования передовых технологий в сфере дистанционного 

обслуживания. 

На данный момент все кредитные организации внедряют современные практики 

удаленной работы с клиентами, в частности наиболее активно это происходит в банках-

лидерах, автоматизируя более востребованные операции. Это происходит через интернет-

банкинг, мобильный банкинг.  

Большая часть консалтинговых компаний предоставляет услуги разработки ИТ-систем 

для нужд заказчика на различных платформах. В банковском секторе организации могут 

обращаться за помощью к консалтинговым фирмам в случаях, если необходима 

реструктуризация базы данных, анализ работы текущей банковской ИТ-системы, внедрение 

новой системы для расширения сферы оказываемых услуг и так далее. 

Для решения различных вопросов, связанных с функционированием банков в части 

ориентации на клиента, руководители организаций также прибегают к помощи 

консультантов, например, разработка различных систем лояльности или внедрение новых 

программных продуктов  с целью охвата различных потребительских групп. 

Уже сейчас более 65 % всех пользователей интернет-банкинга это клиенты Сбербанка 

[5]. 

Благодаря внедрению цифровых технологий кредитные организации стали более 

клиентоориентированными.  

На этапе цифровизации банковского сектора появился и негативный тренд: угрозы 

информационной безопасности, киберпреступность.  

Во все времена преступники охотились на деньги. Когда деньги были только 

бумажными, их подделывали или крали. Сейчас, когда деньги стали ещё и электронными, 

преступники перешли на цифровые атаки, что стало в каком-то смысле даже легче для них. 

На данный момент, если вас обманули мошенники, то ваши деньги сложнее вернуть [6]. 

Из-за чего главной задачей в сфере развития цифровых технологий является 

обеспечение безопасности, защита от информационных угроз. Банки являются ведущими 

объектами кибератак.  

Ценными в банках являются не только деньги, но и данные клиентов, данные о балансе 

счетов, кредитные истории и многое другое. 

Главной задачей консультантов консалтинговых компаний является оказание 

руководству банка содействия в решении текущих и стратегических задач, которые могут 

быть связаны не только с процессами цифровизации. Консультанты помогают увидеть 

проблемы и объяснить причины их возникновения. Так, при принятии решения о внедрении 

новейших технологий в банковскую структуру, руководителям стоит опираться не только на 

собственные взгляды на бизнес, но и прибегать к содействию консалтинговых фирм. 

По масштабам и степени применения и внедрения цифровых технологий финансовая 

сфера превосходит остальные сферы экономики и характеризуется рядом положительных 

трендов. 

Подводя итог всему вышесказанному, цифровизация активно затронула все сферы 

жизни человека, однако банковский сектор является наиболее затронутым.  
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Из-за того, что начали применять технологии удаленного обслуживания клиентов, 

происходит сокращение филиальных точек кредитных организаций. Появились электронные 

деньги, цифровые подписи, бесконтактные платежи и многое другое. 

Цифровизация позволяет банкам быть более клиентоориентированными, снизить 

издержки, уменьшить рутинную работу сотрудникам. 
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