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Аннотация. 

Мировой тренд на цифровую трансформацию экономики ставит новые вызовы перед 

российской промышленностью. Данная статья посвящена анализу новейших тенденций в 

области цифровизации промышленных предприятий с рассмотрением возможностей их 

применения в условиях промышленности России. Сделан вывод о том, что важная задачей 

сегодня является дальнейшее развертывание доступных, качественных и востребованных 

цифровых государственных услуг в масштабе страны. Кроме того, необходимо активно 

изучать зарубежные «истории успеха», извлекать из них уроки и адаптировать для россий-

ских условий наиболее эффективные бизнес-модели, технологии, процессы, готовые про-

дукты. Методы управления и другие разработки призваны стать эффективным инструмен-

том цифровизации экономики России. 
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Введение. В настоящее время из-за изменений в глобальной экономике (структур-

ных, технологических, геополитических) для обеспечения конкурентоспособности страны 

на международном уровне требуется цифровая трансформация деятельности российского 

предприятия в разрезе его управленческих и технологических процессов и моделей, а также 

усиление взаимодействия предприятий между собой и с другими участниками инноваци-

онной системы на мезо- и макро- и мегауровнях. Это позволит в полной мере реализовать 

системный потенциал цифровой экономики посредством непосредственного встраивания 

цифровых технологий в экономический механизм предприятий. Политический вектор дан-

ному направлению был задан принятием Программы "Цифровая экономика Российской Фе-

дерации" (утв. от 28.07.2017 № 1632-р).  

Фундаментом российской экономики являются промышленные компании. Внедре-

ние цифровых технологий в промышленности – стратегический приоритет для российской 

экономики. Однако экономика продолжает оставаться сырьевой, ориентированной на экс-

порт природных ресурсов. Объем цифровой экономики в ВВП едва превышает 2%, при 

этом данный показатель стагнирует с 2014 года, а у других стран – продолжает расти. Плот-

ность роботизации производства на российских предприятиях сегодня более чем в 20 раз 

ниже среднемирового показателя. 

Проблема исследования. На данный момент времени приходится констатировать, 

что существующий опыт по цифровизации деятельности российских предприятий ограни-

чивается цифровизацией или управленческих процессов с целью роста производительно-

сти, или операционных процессов для роста объема продаж и рентабельности предприятия. 
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Отсутствует комплексный целостный подход, использование которого позволило бы пред-

приятию обеспечить цифровую трансформацию всей его бизнес-модели [8].  

Литература. Анализ мирового опыта цифровой трансформации промышленности 

показывает, что основными идеологиями в данном направлении стали такие концепции, как 

Индустрия 4.0 (Indusry 4.0), Умное производство (Smart Manufacturing), Цифровое произ-

водство (Digital Manufacturing), Интернет в промышленности (Internet of Manufacturing), 

Открытое производство (Open Manufacturing). 

Мировой опыт перехода к цифровой экономике описан в трудах ряда ученых [1-5, 

10]. 

Примеры и анализы успешных цифровых трансформаций изложены в значительном 

числе опубликованных работ о цифровизации экономики [1-7]. Этот накопленный опыт ис-

следований показывает, что именно из преобразований или трансформаций конкретных об-

ластей и бизнесов в стране растет и складывается объем ВВП цифровой экономики, вырас-

тают цифровые лидеры. Согласно исследованиям Центра цифровой трансформации бизнес-

школы IMD, в ближайшие пять лет 40% компаний, которые сейчас занимают лидирующее 

положение в отрасли, утратят свои позиции, если не проведут цифровую трансформацию. 

Компании, стремящиеся быть на волне, вынуждены изменяться и перестраивать свои биз-

нес-процессы, чтобы соответствовать требованиям рынка. Цифровая трансформация - это 

масштабный проект, который требует изменения многих привычных процедур, внедрения 

новых методов и технологий работы, организационных изменений. Успех цифровой транс-

формации обуславливается не только технологиями. Это в значительной степени и работа 

команды, и отношения с потребителями, и поставщиками, логистика. 

Большие данные являются одним из основных ресурсов цифровой экономики. К 

2020 году общий объем данных, созданных человечеством, достигнет 44 триллионов гига-

байт. На основе анализа огромных массивов информации крупные компании и развиваю-

щиеся стар-тапы создают новые продукты и услуги, а также разрабатывают инновационные 

бизнес-решения. 

Искусственный интеллект – одна из самых горячих тем в корпоративном мире. Не-

смотря на то, что, по данным Forrester, на данный момент только 12% компаний используют 

системы искусственного интеллекта в своей работе, технология стремительно развивается 

и начинает внедряться в самые разные сферы бизнеса – от взаимодействия с клиентами че-

рез чатботы до автоматизации и роботизации больших блоков работ. 

VR и AR технологии и решения (к которым относятся цифровые аватары) вызывают 

огромный интерес и привлекают много внимания. Вполне резонно ожидать нарастания 

спроса корпораций на использование этих технологий – в работе (например, высвечивание 

подсказок при монтаже сложного оборудования), маркетинге (уже сегодня продавцы не-

движимости используют VR-технологии для демонстрации квартир), образовании, комму-

никациях и т.д. 

Результаты исследования. Программы цифровой экономики, принимаемые в раз-

ных странах, ставят одним из ключевых показателей цифровизацию традиционных отрас-

лей. Если говорить о производственных секторах, то их цифровизацию в значительной сте-

пени определяет промышленный интернет и глубина его использования. В развитии и внед-

рении этих технологий заинтересованы многие игроки – и промышленные компании, и те-

лекоммуникационные, и поставщики оборудования, создаются специальные ассоциации и 

объединения. 

Ранее историки и эксперты выделяли три этапа индустриализации. В ходе первой 

промышленной революции при помощи воды и пара было механизировано производство. 

Драйвером второй было электричество, которое помогло создать массовое производство. В 

центре третьей революции находилась электроника и информационные технологии, авто-

матизировавшие производство. 



Четвертая промышленная революция подразумевает интеграцию промышленности  

и новейших ИТ-технологий, и стирание граней между физическими, цифровыми и биоло-

гическими сферами. 

Четвертую промышленную революцию чаще называют «Индустрия 4.0». Этот тер-

мин придумали немецкие промышленники в 2011 году. Тогда они заявили о начале четвер-

той промышленной революции, и для ускорения интернетизации заводских машин и стан-

ков была разработана стратегия развития промышленности «Платформа Индустрии 4.0» и 

государственная программа «Промышленность 4.0». 

Продуктом четвертой промышленной революции является цифровое производство, 

которое наделила машины определенным искусственным интеллектом. 

Основой для концепции «Индустрия 4.0» послужили следующие идеи: 

«Интернет вещей» — IoT (Internet of Things). Это не Интернет в привычном понима-

нии, а концепция оснащения физических предметов («вещей») встроенными технологиями 

для взаимодействия между собой или с внешней средой с целью уменьшения или исключе-

ния из части действий или операций участия человека. 

«Большие данные» — Big Data. Совокупность подходов, инструментов и методов 

обработки больших объемов данных для получения результатов, которые пригодны для 

восприятия человеком. Это важное понятие, поскольку «Индустрия 4.0» подразумевает 

сбор и обработку огромного объема информации, и обработать его «вручную» будет невоз-

можно. 

«Киберфизические системы» — CPS (Cyber-Physical Systems). Это концепция взаи-

модействия датчиков, оборудования и информационных систем между собой для прогно-

зирования, самонастройки и адаптации к изменениям во время производственного про-

цесса. 

Сочетание данных идей в одной концепции делает «Индустрию 4.0» очень перспек-

тивным направлением для развития промышленности, которое откроет большие возможно-

сти для предприятий, внедривших его первыми. Внедрение принципов «умного производ-

ства» позволит предприятию получить огромное преимущество перед конкурентами  

Цифровые преобразования – один из главных факторов мирового экономического 

роста. У каждой страны, которая демонстрирует успехи в создании цифровой экономики, 

своя история, и абсолютного лидера в развитии всех ее аспектов не существует. Обратимся 

к исследованию консалтинговой компании Маккинси. 

Китай, где доля цифровой экономики сравнима с США, несмотря на то что он отно-

сится к развивающимся странам, оказался успешным как в выявлении и внедрении перспек-

тивных цифровых решений, так и в разработке собственных проектов, ориентированных на 

экспорт (Alibaba, Huawei). Особенно быстро и эффективно Китай осуществил «цифровиза-

цию» многомиллионного населения. Китайцы сегодня активно пользуются интернет-ритей-

лом, возможностями онлайн-экосистем и цифровым банкингом. 

Южной Корее и Японии удалось создать крупнейшие цифровые компании, где в ос-

новном и рождаются инновации, на базе традиционных корпораций (Samsung, LG, Toyota, 

Sony, Toshiba, SoftBank). Экосистема стартапов здесь менее развита, хотя появляются от-

дельные успешные проекты, например, в области интернет-торговли и экосистем (Rakuten) 

и создания интернет-мессенджеров (Line, Kakao). США смогли поставить на поток произ-

водство инноваций и успешное их внедрение во многих сферах деятельности. Объем циф-

ровой экономики США очень высок – он достигает 10,9% ВВП, что связано с активным 

инвестированием частного и государственного секторов в цифровые технологии. 

Сегодня Россия не входит в группу лидеров развития цифровой экономики по мно-

гим показателям – уровню цифровизации, доле цифровой экономики в ВВП, средней за-

держки в освоении технологий, применяемых в странах-лидерах. Однако уже сейчас заме-

тен и ряд положительных тенденций.  

В России практически с нуля удалось создать крупные цифровые компании, и неко-

торые из них добились международной известности. Это крупнейший в мире независимый 



онлайн-банк «Тинькофф Банк», который не имеет физических отделений, цифровые пор-

талы и экосистемы сервисов «Яндекс» и Mail.ru, производитель морских тренажеров и элек-

тронных навигационных систем «Транзас», площадка электронных объявлений Avito, со-

циальная сеть «ВКонтакте», компания по производству цифровых решений в области без-

опасности «Лаборатория Касперского» и многие другие. 

По данным Всемирного экономического форума, Россия уже сегодня по доступно-

сти услуг сотовой связи занимает второе место а по доступности широкополосного доступа 

– десятое. 

У России есть все необходимые предпосылки для дальнейшей реализации цифро-

вого потенциала и ускорения темпов цифровизации. Страна располагает интеллектуальной 

и научной базой, подкрепленной хорошей системой среднего и высшего технического об-

разования[9]. Ее состоятельность постоянно подтверждается победами на олимпиадах по 

точным наукам.  

У российских специалистов традиционно сильные навыки в прикладных областях, 

востребованные в цифровую эпоху. К ним относятся разработка ПО, обеспечение кибер-

безопасности и применение искусственного интеллекта. 

Страна активно развивает инфраструктуру ИКТ в государственном масштабе, ем-

кость ее внутреннего рынка велика, а потенциал цифровизации промышленного сектора 

еще не полностью раскрыт. Органы власти осознают государственную важность этих задач 

и способны мобилизовать ресурсы в национальном масштабе для их решения. Однако су-

ществует и ряд проблем, препятствующих цифровизации в России. Для того, чтобы понять 

природы этих проблем, обратимся к исследованию консалтинговой компании PwC [11]. 

Результаты исследования говорят о том, что основные проблемы существуют в та-

ких областях, как корпоративная культура, стиль руководства и экономическое обоснова-

ние изменений. При этом проблемы внешнего характера, такие как наличие необходимых 

стандартов, инфраструктуры и системы защиты интеллектуальной собственности или воз-

можность решения вопросов, связанных с безопасностью или конфиденциальностью дан-

ных, отходят на второй план. 

Две основные упомянутые проблемы, – это отсутствие четкого понимания экономи-

ческих выгод от цифровых инвестиций и отсутствие цифровой культуры (рисунок 4). Тре-

тьей самой серьезной проблемой является отсутствие четкой программы развития цифро-

вой деятельности и инициативы со стороны высшего руководства. Для того чтобы задать 

темп культурным преобразованиям, важно, чтобы высшее руководство четко сформулиро-

вало будущие выгоды и добилось того, чтобы их достижение отслеживалось и поощрялось. 

Во многих предприятиях есть подразделения, которые функционируют 

изолированно друг от друга, что представляет для них одну из проблем. Это подчеркивает 

важность наличия четкого плана, указывающего, каким образом более тесная интеграция 

отдельных процессов на основе цифровизации сможет повысить эффективность и гибкость 

производства. 

Сегодня Россия может максимально эффективно использовать благоприятный мо-

мент для инвестиций в будущую конкурентоспособность компаний, отраслей и националь-

ной экономики в целом. Распространение цифровых технологий «естественными темпами» 

не даст желаемого результата, и отсутствие целенаправленных усилий усугубит отставание 

от стран, которые сумеют поймать волну цифровой революции. Желаемой цели можно до-

стигнуть, только если государство и компании частного сектора будут играть на опереже-

ние – быстро адаптировать и внедрять технологические достижения, активно сотрудничая 

между собой, с технологическим и научным сообществом и внешними партнерами, а также 

постоянно сверяя свои действия с потребно стями, предпочтениями и привычками потре-

бителей. 

Промышленные компании – фундамент российской экономики. Неудивительно, что 

наибольших успехов Индустрия 4.0 пока добилась в производственной сфере, которая все-

гда зависела от автоматизации. По данным ПАО «Ростелеком», более 60% российского 



рынка Интернета вещей (IoT) занимают именно промышленные разработки. Поэтому за-

благовременное начало освоения современных технологий «Индустрии 4.0», таких как про-

мышленный интернет вещей, 3D-печать, виртуальная реальность, сенсорные интерфейсы и 

продвинутая роботизация, позволит промышленным компаниям использовать преимуще-

ства развития таких направлений и выйти на передовые позиции по этой группе техноло-

гий.  

Заключение. Таким образом, государству необходимо создать задел на будущее, 

продолжив развитие научно-исследовательских центров для проведения фундаментальных 

исследований в сфере компьютерных наук и цифровых бизнес-моделей; продолжить устра-

нение цифрового неравенства, обеспечив равный доступ к базовым инфраструктурным сер-

висам и более широкому спектру цифровых услуг, таких как дистанционное обучение, 

обеспечивающее возможность получить качественное образование жителю любой точки 

страны. Важная задача – дальнейшее развертывание доступных, качественных и востребо-

ванных цифровых государственных услуг в масштабе страны. 

Необходимо активно изучать зарубежные «историй успеха», извлекать из них уроки 

и адаптировать для российских условий наиболее эффективные бизнес-модели, техноло-

гии, процессы, готовые продукты, методы управления и другие разработки должно стать 

очень эффективным инструментом цифровизации экономики. 
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