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Аннотация 

Цифровые платформы стали одной из самых востребованных бизнес-моделей в условиях 

цифровой экономики. Они разнообразны по отраслевой принадлежности, по ценности, 

которую доставляют своим пользователям, по ключевым взаимодействиям, но их объединяет 

одно: к ценности продуктов и услуг, которые предлагаются посредством цифровой 

платформы, добавляется сетевая ценность, которая связана с сообществом цифровой 

платформы. Чем масштабнее сеть, чем больше ее связность тем сильнее проявляется сетевая 

ценность продуцируемая сообществом участников платформы. И тем привлекательнее 

платформа становится для новых участников, тем лояльнее к ней уже состоящие в ее 

сообществе. Однако для этой бизнес-модели характерны как традиционные риски, так и новые 

виды рисков, проистекающие из особенностей ее формирования и существования в 

экономическом пространстве. Уязвимости платформы потенциально грозят ее деградации и 

угасанию. Контроль над рисками – это прежде всего стратегия управления платформой, 

включающая разработку системы мониторинга уязвимостей и своевременной реакции на их 

проявления. Часть рисков связана с пока еще слабой законодательной регуляцией новых 

экономических форм ведения бизнеса. Для появления новых предприятий с бизнес-моделью 

цифровой платформы слабая регуляция может в некоторых случаях снижать барьеры входа. 

Для цифровых платформ, которые вышли на плато и заинтересованы в удержании доли рынка 

ситуация с правовой неопределенностью создает много потенциальных рисков. Также 

наблюдается определенный протекционизм законодательства в отношении традиционных 

бизнесов, даже подтвердивших свою неэффективность в условиях цифровой экономики. 
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Введение 
Ник Срничек (Nick Srnicek) определяет платформу как базовую инфраструктуру, 

имеющую следующие характерные черты:  

− сетевой эффект (ценность платформы измеряется масштабом ее сообщества),  

− «перекрестное субсидирование» - на разных стадиях жизненного цикла 

необходимо тонко настраивать модель монетизации: что раздавать бесплатно, на 

что увеличивать цену,  

− продуманная базовая архитектура – привлекательность платформы для разных 

категорий пользователей, правильный баланс между привлечением всех 

потенциальных участников платформы [1]. 

Развитие платформ обусловлено необходимостью эффективного использования нового 

типа ресурсов: данных. Ник Срничек различает собственно данные, как информацию о том, 

что произошло и знание, как информацию о том, почему это произошло. 

Платформы гораздо лучше традиционных бизнес-моделей настроены на извлечение 

знаний из данных, а благодаря проникновению мобильных, облачных технологий, интернету 

вещей способны получать от эксплуатации данных значительную прибыль. Манипуляции с 

данными – обеспечивают платформе не только возможность создавать качественные 

платформенные инструменты взаимодействий пользователей, но и извлекать дополнительную 

выгоду от данных путем реализации извлеченных знаний третьим лицам, не всегда 

являющихся участниками платформы 



Основная часть 

Однако превосходные условия для развития, которыми платформу снабдила цифровая 

экономика: наличие инфраструктуры для платформ (сети, подключенные устройства и т.п.), 

наличие развитых технологий, которые позволяют развивать платформы, не отменяют того, 

что реализовать эту бизнес-модель оказывается все же непросто. 

Самая большая уязвимость платформ связана с их запуском. Проблема, которую 

предстоит решить платформе на начальном этапе, имеет условное название: «проблема 

курицы и яйца» - как привлечь пользователей на платформу. Другое название проблемы – 

холодный старт. Пользователи неохотно присоединяются к платформе, пока у нее нет сетевой 

ценности, и у платформы не появится сетевая ценность, пока пользователи не начнут ее 

использовать. Большинство платформ разваливаются просто потому, что они так и не смогли 

решить эту задачу. 

Пережив запуск и сформировав сеть лояльных участников, платформа начинает 

преодолевать новую уязвимость: сохранение интереса пользователей, которые зашли или 

подписались на платформу. Один из мощных инструментов, который побуждает 

пользователей возвращаться на платформу, — цикл обратной связи. На платформе он может 

принимать разные формы, и все они служат созданию постоянного потока положительной 

обратной связи. Положительная обратная связь формируется и за счет управления качеством 

сети участников.  

Третья проблема, с которой сталкивается платформа с момента создания, связана со 

стимуляцией ценных взаимодействий. Притом, что платформы не контролируют создание 

ценности. Они разрабатывают инфраструктуру, в которой ценность можно создавать и 

передавать, и формулируют принципы, руководящие этими взаимодействиями. Один из 

аспектов стимулирования взаимодействий состоит в том, чтобы максимально упростить 

создание и обмен новыми продуктами на платформе. Решение может заключаться в 

предложении пользователям специальных инструментов для партнерства и передачи 

ценности. Стимулирование взаимодействий может также состоять в снижении барьеров 

участия в обмене. Но иногда положительный эффект дает повышение барьеров для 

участников. Качество и связность сети участников формируется посредством ценных 

взаимодействий. Введение норм и правил, регулирующих поведение участников на 

платформе, должно стимулировать ценные взаимодействия и снижать уязвимость платформы 

в отношении вредоносной активности и мошеннических действий.  

Одним из самых ценных активов платформ являются данные. И стратегия получения и 

использования данных для платформы имеет потенциально значительные законодательные и 

репутационные риски. Законодательная база в части оборота данных постоянно обновляется, 

появляются новые нормы и правила, несоблюдение которых грозит существенными 

штрафами и дискредитации компании в глазах пользователей платформы при серьезных 

утечках пользовательских данных. Однако преимущества платформ перед традиционными 

бизнесами как раз и заключаются в эффективном использовании данных, которые являются 

побочным продуктом ее деятельности. Чем большим объемом информации владеет 

платформа и чем лучше устроен алгоритм ее сбора, организации, сортировки, анализа и 

интерпретации, тем точнее фильтры. Чем уместнее и полезнее информация, которой 

обмениваются участники, тем выгоднее взаимодействие производителя и потребителя. Кроме 

законодательных ограничений на информационные процессы с данными, есть и проблемы с 

отношением пользователей к этим процессам. Пользователи существенно различаются в части 

готовности делиться информацией и реагировать на рекомендации, основанные на их личной 

информации.  

Развитие платформы связано с добавлением новых функций и инструментов. 

Совершенствование и расширение функционала платформы может быть мощным способом 

повысить ее пользу и привлечь новых участников. Но пользователям иногда становится 

слишком сложно работать с платформой. Это может также создать серьезные технические 

проблемы для программистов, разработчиков сайтов и менеджеров, которые занимаются 



обновлением и поддержкой платформы. Термин «фуфлософт» относится к программному 

обеспечению, которое стало чересчур раздутым и неэффективным в результате бездумного 

наращения функций. 

Сетевые эффекты, которые используются платформой для формирования сообщества 

участников имеют всегда две стороны. На управлении сетевыми эффектами основан рост 

числа пользователей. При ошибках в управлении негативная составляющая сетевых эффектов 

может возобладать над положительной. 

Один из негативных сетевых эффектов возникает, когда рост числа пользователей, 

который позволяет формировать больше связей между производителями и потребителями, 

одновременно приводит к повышению сложности или невозможности заключить выгодную 

сделку. Чтобы избежать этого, беспрепятственный вход необходимо сбалансировать 

эффективным курированием. Это процесс, в ходе которого платформа фильтрует, 

контролирует и ограничивает допуск пользователей на платформу, а также действия, в 

которых они участвуют, и их связи с другими пользователями. 

Когда качество платформы легко курировать, пользователям проще находить ценные 

для них связи. Если курирование не обеспечено или плохо организовано, пользователям 

сложно выявить потенциально ценные связи в потоке бесполезных. 

Ответственность платформы за качество осуществления сделки имеет сразу несколько 

аспектов. 

Во-первых, это проблема безопасности сделок, проводимых через платформу. 

Формирование доверия, автоматические инструменты управления репутацией, 

многосторонние механизмы подтверждения добросовестности участников и т.п., подвержены 

вредоносному воздействию, мошенническим манипуляциям и т.п., и даже, как это ни 

печально, ошибкам встроенных алгоритмов. Виртуальные показатели репутации ограничены, 

возможны мошенничества с накрутками (боты, ложные транзакции и др.) и другая 

вредоносная активность. 

Во-вторых, имеются риски с возможными негативными последствиями от заключенных 

сделок для третьих лиц. И законодательные механизмы и страховые механизмы еще не вполне 

отработаны для решения таких проблем. И платформы не всегда работают с рисками на 

опережение, а чаще отрабатывают механизмы для предотвращения рисков уже после того, как 

они реализовались в конкретных сделках. 

В-третьих, это невозможность переноса нематериальных вознаграждений с одной 

платформы на другую. Денежная составляющая вознаграждения, закрепленная за участником 

также может иметь неотделимую от платформы форму представления: бонусы, скидки и т.п. 

Но виртуальные активы, хотя и закреплены за пользователем платформы, неотделимы от 

платформы. Возникает аналог цифрового крепостного права: привязка накопленной 

репутации, персонального контента и т.п. к используемой платформе, невозможность 

переноса виртуальных активов, связанных с участником. И на фоне возникает проблема 

зависимости участников сделки от бесконкурентной платформы. Онлайн-платформы часто 

работают на рынках с очень сильными сетевыми эффектами, на которых компании могут 

очень быстро расти в масштабе и становиться доминирующими.  

При регулировании деятельности платформ государство в первую очередь должно 

обращать внимание на случаи нанесения урона третьим лицам, злоупотребления монополией 

на рынке, непрозрачного ценообразования, манипуляции пользователями и препятствования 

инновациям. 

Протекционизм текущего законодательства в отношении традиционного бизнеса 

тормозит развитие цифровых платформ в некоторых отраслях и сферах деятельности. В 

некоторых случаях он подкрепляется и консерватизмом пользователей.  

Комплект дисциплин в образовании, который навязывают традиционные университеты, 

возможен благодаря сертификации их образовательных услуг (университетским дипломам), 

которой доверяют работодатели. Однако Coursera, будучи авторитетной образовательной 

платформой, создает условия для появления альтернативной сертификации. И уже не только 



с помощью качественных курсов, но и за счет выстраивания доверия к альтернативному 

образованию со стороны работодателей, подрывает традиционный подход по продаже 

комплекта, не зависимо от того, представляют ли части комплекта одинаковую ценность для 

покупателя. 

Такой же подход: продажа комплекта, реализуют консалтинговые компании, хотя не все 

части комплексного обслуживания необходимы нанимающим их организациям. 

 

Заключение 

Идентификация основных уязвимостей, возникающих в процессах функционирования 

цифровой платформы, позволяет разработать механизмы снижения их влияния на основные 

активы платформенного бизнеса: ценностное взаимодействие, сообщество и инфраструктуру 

платформы. 
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Annotation 

Digital platforms have become one of the most popular business models in the digital economy. 

They are diverse by industry, by the value they deliver to their users, and by their key interactions, 

but they have one thing in common: the value of products and services offered through the digital 

platform is added to the network value that is connected to the digital platform community. The larger 

the network, the more connected it is, the greater the network value produced by the community of 

platform participants. And the more attractive the platform becomes for new participants, the more 

loyal to it those who are already in its community. However, this business model is characterized by 

both traditional risks and new types of risks arising from the peculiarities of its formation and 

existence in the economic space. The platform's vulnerabilities potentially threaten its degradation 

and extinction. Risk control is primarily a platform management strategy that includes developing a 

system for monitoring vulnerabilities and responding to them in a timely manner. Some of the risks 

are related to the still weak legal regulation of new economic forms of doing business. For new 

businesses to emerge with a digital platform business model, weak regulation may in some cases 

lower entry barriers. For digital platforms that have reached a plateau and are interested in retaining 

market share, the situation with legal uncertainty creates many potential risks. There is also a certain 

protectionism of legislation in relation to traditional businesses, even those that have confirmed their 

inefficiency in the digital economy. 
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